Pogosta vprašanja FEBRAUR 2013
1.Pričel bom z uvozom  kozmetičnih proizvodov iz Kanade  in me zanima kdo je odgovoren za ustreznost kozmetičnih proizvodov in kaj mora vsebovati dokumentacija o kozmetičnem proizvodu? 

Za ustreznost kozmetičnega proizvoda je odgovoren dobavitelj, t.j. je vsaka pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik s sedežem v Republiki Sloveniji, ki:

· proizvaja kozmetične proizvode,

· se s svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim znakom razlikovanja na kozmetičnih proizvodih predstavlja kot njihov proizvajalec,

· kakorkoli spremeni sestavo kozmetičnih proizvodov ali vsebino označb, predpisanih s tem zakonom,

· je proizvajalčev zastopnik oziroma uvoznik, če proizvajalec nima sedeža v Republiki Sloveniji ali v Evropski uniji.

Pred dajanjem v promet, mora dobavitelj na naslovu navedenem na kozmetičnem proizvodu zagotoviti dokumentacijo s podatki o kozmetičnem proizvodu.Dokumentacija s podatki o kozmetičnem proizvodu mora biti zdravstvenemu inšpektorju dostopna v slovenskem ali drugem razumljivem jeziku. Oblika, v kateri so ti podatki na razpolago inšpektorjem, je lahko poljubna, omogočati pa mora hiter in enostaven vpogled v predpisane podatke.
Dokumentacija s podatki o kozmetičnem proizvodu mora vsebovati naslednje podatke:

 

1. kvalitativno in kvantitativno sestavo kozmetičnega proizvoda, za dišave in parfume pa ime in koda sestave ter ime in naslov oziroma identiteto dobavitelja;

 

2. fizikalno-kemijska in mikrobiološka specifikacija vhodnih sestavin in kozmetičnega proizvoda, ter podatki o čistosti in kriteriji za preverjanje mikrobiološke ustreznosti kozmetičnega proizvoda;

  

3. opis proizvodnega postopka;

 

4. oceno ustreznosti kozmetičnega proizvoda za človekovo zdravje; 
Ocena ustreznosti mora biti izdelana na podlagi rezultatov opravljenih preskusov in študij, pri čemer je potrebno upoštevati splošne toksikološke lastnosti uporabljenih sestavin, njihovo kemijsko strukturo in izpostavljenost uporabnika. Upoštevati mora specifične značilnosti in izpostavljenosti področij, na katera se kozmetični proizvod nanaša in populacijo, kateri je namenjen kozmetični proizvod. Posebna ocena mora biti izdelana za kozmetične proizvode, namenjene za uporabo pri otrocih, mlajših od treh let in za kozmetične proizvode, ki so namenjeni izključno za zunanjo intimno higieno.

 

 5. imena in naslovi usposobljenih oseb, ki so izdelale oceno ustreznosti kozmetičnega proizvoda;
 6. obstoječe podatki o neželenih učinkih na človekovo zdravje, ki so posledica uporabe kozmetičnega proizvoda;
 7. dokazila o delovanju oziroma o učinkih kozmetičnega proizvoda, ki jih navaja dobavitelj, če so smiselna glede na učinke oziroma naravo proizvoda;


8. podatke o vseh preskusih kozmetičnega proizvoda ali njegovih sestavin, ki so bili izvedeni na živalih z namenom ugotavljanja ustreznosti kozmetičnega proizvoda ali zagotavljanja njegove skladnosti s predpisi, ki urejajo promet s kozmetičnimi proizvodi, vključno s preskusi, ki so bili izvedeni zaradi izpolnjevanja zahtev držav, ki niso članice Evropske unije."

 

Podatki iz 1. in 6. točke imajo poseben pomen za obveščenost uporabnikov kozmetičnih proizvodov, zato morajo biti na ustrezen način, vključno z elektronskimi sredstvi obveščanja, dostopni brez omejitev vsem uporabnikom in široki zainteresirani javnosti. Kvantitativni podatki (podatki o vsebnosti oziroma koncentraciji) morajo biti dostopni le za sestavine, ki so v skladu z predpisi, ki urejajo razvrščanje, pakiranje in označevanje nevarnih snovi, razvrščene kot nevarne.

2.Ukvarjam se s prodajo računalniške in mobilne opreme. Ali so izpolnjeni pogoji za prodajo  teh izdelkov na slovenskem trgu, če so računalniku ali telefonom priložena kratka navodila za zagon, medtem ko so podrobnejša navodila za uporabo na voljo na spletni strani našega podjetja. 

 

Upoštevajoč 34.člen Zakona o varstvu potrošnikov ZVPot  (Ur.l. RS št. 98/04 UPB - 2,117/04, 46/06126/07,86/09,78/11)  mora podjetje za vse izdelke,ki so namenjeni prodaji potrošnikom v prodajalnah, zunaj prodajaln in prodaji blaga, sklenjeni s pogodbami na daljavo ( prodaja po internetu, po pošti ..), zagotoviti tudi navodilo za sestavo in uporabo v slovenskem jeziku.

 

Kdaj in kako morajo biti podana navodila ter kakšna je njihova vsebina, določa 33. člen zakona.Proizvajalec mora za izdelke, pri katerih je za njegovo pravilno uporabo potreben določen postopek ali bi kupec  z njegovo napačno uporabo lahko povzročil nevarnost zase ali za druge ali onesnažil okolje, priložiti navodilo za uporabo. Navodila za uporabo so lahko tudi prilepljena ali natisnjena na blagu oziroma na njegovi embalaži. Navodilo za uporabo je lahko v obliki besedila, slike ali skice oziroma kombinacije teh oblik. Vsebina navodila za uporabo mora biti za potrošnika lahko razumljiva in mu mora omogočati pravilno uporabo izdelka. Dejstvo je da morate kupcu  ob nakupu vaših izdelkov izročiti  navodila, ki morajo biti takšna, da omogočajo pravilno uporabo.

 

Poleg tega velja poudariti, da lahko  navodila za sestavo in uporabo kupcu zagotovite tudi v elektronski obliki, če izdelek, omogoča predvajanje takšnega elektronskega medija – trajnega nosilca podatkov (npr.: računalnik, DVD predvajalnik, itd). Kljub temu pa mora imeti izdelek priložena kratka pisna navodila, kako se ga sestavi in priklopi ter kako se po zagonu pride do obširnih navodil v elektronski obliki.

 

Glede na navedeno morajo imeti torej vsi izdelki kratka pisna navodila, da se izdelek lahko prične uporabljati ter in se doseže navodila, pripravljena v elektronski obliki.

3.Pričel se bom ukvarjati z uvozom izdelkov iz železa in jekla  iz tretjih držav. Zanima me katere dokumente moram pridobiti? 

Pri uvozu nekaterih izdelkov iz železa in jekla, ki se uvrščajo v 72. in 73. poglavje kombinirane nomenklature, veljajo omejevalni režimi. Uvoz je nadzorovan ali omejen iz naslednjih skupin držav, pri vsaki pa velja drugačen sistem:

· vse tretje države – enojna kontrola:  treba je pridobiti listino o nadzoru;ta se izda na podlagi zahtevka uvoznika s priloženo  kopijo kupoprodajne pogodbe;

· Makedonija - dvojna kontrola: treba je pridobiti listino o nadzoru; ta se izda na podlagi zahtevka uvoznika, ki se mu priložijo izvirnik izvoznega dovoljenja, kopija pogodbe in račun;

· Rusija, Kazahstan in Ukrajina – količinske omejitve: uvoz je mogoč na osnovi uvoznega dovoljenja in potrdila o poreklu blaga in v okviru razpisane kvote. Uvozno dovoljenje se izda podlagi zahtevka uvoznika, ki se mu priloži izvirnik izvoznega dovoljenja.  
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